
Brukerveiledning
Forbruket – rett i lomma
Med Lnett appen har du full oversikt



1. Introduksjon
Lnett‑appen gir deg enkel og full oversikt over strømforbruk 
og kostnader – rett i lomma. 

Appen gjør det lett å følge med på hvordan og når du bruker 
strøm, og gir deg bedre kontroll i hverdagen. 
Du kan se forbruket fordelt på år, måned, dag og time, 
sammen med kostnader, fakturaer og eventuell 
strømstøtte/norgespris. 

Appen varsler når mye strøm brukes samtidig, slik at du 
kan ta smartere valg og unngå unødvendige utgifter.
 
Lnett‑appen kan også deles med andre. Flere i husstanden 
kan få lesetilgang og følge med på forbruket, uten å kunne 
gjøre endringer. Dette gir en praktisk løsning for felles 
oversikt og bedre forståelse av strømbruken.

Appen gir privatkunder full oversikt over sitt kundeforhold 
hos Lnett AS.
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2. Kom i gang
Last ned Lnett-appen fra App Store eller Google Play ved å søke etter «Lnett». 
Installer appen og åpne den for å komme i gang.

3. Innlogging
Du kan logge inn via ID-porten (BankID, MinID, Buypass eller Commfides) eller med SMS. Ved 
SMS-innlogging må mobilnummeret være registrert på kundeforholdet ditt hos Lnett.

4. Språk og visningsmodus
I menyen øverst til høyre (tre streker) kan du velge språk og visningsmodus.
Appen støtter bokmål, nynorsk og engelsk. Du kan også velge mellom dag- og nattmodus for 
bedre lesbarhet.

5. Mer informasjon 
Trykk på informasjonsikonet i appen for å få detaljert informasjon. Her finner du forklaringer, 
praktiske tips og nyttig informasjon som kan hjelpe deg med å redusere kostnader og bruke 
strømmen smartere.

Anleggsadresse 123, 4301 SANDNES

ANLEGGSADRESSE 123

”din strømleverandør”



6. Nyhetsarkiv
Få tilgang til alle nyheter og oppdateringer fra Lnett i nyhetsarkivet. Her fi nner du både nye og 
tidligere publiserte saker.

7. Varsler
I appen kan brukeren motta varsler med aktuell informasjon og viktige meldinger.

8. Nedtrekksmeny
Har du fl ere anlegg, kan du velge mellom aktive og inaktive anlegg i nedtrekksmenyen.

9. Navigering
Navigering skjer via hovedmenyen nederst i appen: Hjem, Forbruk, Faktura, Profi l og Kontakt. 
Informasjonssymboler gir forklaringer der det er tilgjengelig.
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9.1 Hjem
Hjem‑siden viser valgt anlegg, adresse, strømleverandør, forbruk i går og hittil i måneden, 
beregnet månedsmaks hittil i måneden, spart beløp og spotpriser på strøm.
Spotprisens graf viser: Blå pris akkurat nå. Rød høyeste pris. Grønn laveste pris.  
Morgendagens spotpriser vises etter kl. 14.

9.2 Forbruk
Du kan analysere strømforbruket årlig, månedlig, daglig eller per time, og sammenligne med 
samme periode året før.

Månedsmaks viser de tre høyeste verdiene for samtidig strømforbruk så langt i måneden, målt 
på ulike dager. Dette gir grunnlaget for beregning av kapasitetsleddet på fakturaen din.
Døgnmaks viser høyeste samtidige strømforbruk i løpet av et døgn.
HAN-port status og lenke til min side for å åpne/stenge.

9.3 Faktura
Her fi nner du oversikt over fakturaer, beløp og mulighet for å laste ned faktura.

9.4 Profi l
I Profi l kan du se og administrere kundeopplysninger samt gi delt lesetilgang til andre personer.
For å gå inn på et anlegg du har lesetilgang til, bruker du menyen (tre streker) øverst til høyre.

9.5 Kontaktinformasjon
Kontakt-siden inneholder kontaktinformasjon til Lnett og åpningstider telefon.

Driftsmeldinger
Eventuelle feil i nettområdet vises på kartet.

Postkasse
Her fi nner du oversikt over dine henvendelser til Lnett og kan kontakte kundeservice.

Sosiale medier
Du fi nner oss på Instagram og LinkedIn via lenker i appen.
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